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Подразделение финской компании Густав 

Паулиг, основанной в 1876 году.  

Основное направление деятельности, 

производство и продажа натурального кофе 

В России с 1990 года 

В 2011 году, построен завод в Твери. 

Имеет широкую дистрибьюторскую сеть на 

территории России и стран СНГ 

Развёрнутая работа с  EDI в компании 

ведется с 2010 года. На уровне холдинга 

более 15 лет. 
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ПАУЛИГ РУС EDI 

Объем отгрузок\продаж через EDI – 40% оборота (план 2015 70% ) 

Объем заказов по EDI – 65 %  
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35% заказов  
= 

 75% время  
на обработку  

Растущий рынок  
общественного питания 

Сложная логистика 
 

Маркетинг 
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Портал для дистрибьюторов 

(предпосылки и обоснование) 

• Улучшение уровня сервиса по отношению к клиентам 

• Статистика заказов через EDI легко интегрируется с 
имеющимися в компании системами ВI 

• Улучшение обратной связи от клиента 

А также… 
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Портал, логистика, и другие… 
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Портал – требования к функционалу 

Логистика 
• ORDER  - прием заказов от клиента 
• ORDRSP – подтверждение заказа 
• DESADV – уведомление об отгрузке 
• PRICAT – каталог товаров 

Маркетинг 
• Размещение информации о новых продуктах 
• Размещение информации о примативностях 
• Размещение сервисной и справочной информации 
• Обратная связь с клиентом 

Финансы и контроль 
• Интеграция с системой BI 
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Портал - стратегия развития  

• Интеграция с ЭСФ и хранилищем юридически 
значимых документов 

• Обмен неструктурированными документами 
• Портал As a Service – Дистрибьюторы для суб-

дистрибьюторов 

2015 - 2016 

• Интеграция других дивизионов 

2017 
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Портал – статус 

 • Развернута тестовая версия 
• Идет интеграция с SAP 
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Портал – прогнозы и ожидания 

• Уменьшение временных затрат на обработку заказов 
• Улучшение и оптимизация логистических процессов 
• Увеличение уровня клиентского сервиса 
• Доступность информации как для Паулиг, так и для наших 

клиентов 
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Большое спасибо ! 
 

Игорь Кастильо 
igor.castillo@paulig.com 
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