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МОНИТОРИНГ  
ЗАГРУЗКИ EDI-ФАЙЛОВ  

В КОРПОРАТИВНОЙ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ  

SAP R/3 

Опыт  
разработки и использования в компании 



МОЛОЧНЫЙ КОМБИНАТ 

Старт  
SAP 

Старт  
EDI 

Кол-во Клиентов 
(Гузополучателей) 

Кол-во 
клиентов с  

EDI 

 

2003 
 

декабрь 
2008 

 

1620 
 

1418 
(86%) 



ТИПЫ EDI-СООБЩЕНИЙ/SAP-ДОКУМЕНТОВ 

ORDERS 

ЗАКАЗ 

ПОСТАВКА 

ORDERRSP 

DESADV 

RECADV = 

DESADV 

АВТОМАТИЧЕСКИ 

СФ 

INVOICE 

RECADV 

RECADV  

DESADV 

ИСПРАВЛЕНИЕ 
ПОСТАВКИ 

ВРУЧНУЮ СФ 

INVOICE Входящие (от клиента) 

SAP-документы 

Исходящие (к клиенту) 



ТРАНЗАКЦИЯ В SAP. НАЧАЛЬНЫЙ ЭКРАН 



МОНИТОРИНГ ЗАГРУЗКИ EDI-ФАЙЛОВ 



СТАТУС СОЗДАНИЯ ЗАПРОСА 
(ЗАГРУЗКИ ORDERS)  



CТАТУС СОЗДАНИЯ ЗАПРОСА 



- СТАТУС СОЗДАНИЯ ЗАПРОСА 



ОШИБКИ СОЗДАНИЯ ЗАПРОСА  
(ЗАГРУЗКИ ORDERS) 

Ошибка Причина Работа над ошибками 

     Не 
найден 
товар для 
ШK/Кода 
клиента/SAP
-кода 

Нет в ассортиментном 
перечне клиента  

Новинка: вводим в ассортимент 

Товар больше не производится: 
рекомендуем почистить АМ клиента 

Код продукта клиента 
не привязан к SAP-коду 

Делаем привязку 

      Не 
найден 
получатель 
товара 

ГП создан, но не указан 
GLN 
 

По инфо о GLN на сайте «Корус 
Консалтинг»  идентифицируем  ГП 

Не создана запись  ГП в 
SAP 

Связываемся c КАМом, создаем 
запись  

     Не 
найден 
контракт 

Не пролонгирован 
договор поставки 

Связываемся c КАМом 



ОТМЕНА ЗАКАЗА КЛИЕНТОМ 
(ОТМЕНА ORDERS) 



МОНИТОРИНГ ЗАГРУЗКИ ORDERS 

Возможности 
 
• выгрузка в 

Excel; 
• стыковка 

данных с CSL-
отчетом из SAP; 

 
 



МОНИТОРИНГ ЗАГРУЗКИ RECADV 



МОНИТОРИНГ ЗАГРУЗКИ EDI-ФАЙЛОВ 

1. Видим цепочку документов >> 
имеем точные данные о 
недопоставках >> уменьшаем 
суммы штрафов; 

2. Видим ошибки >> имеем 
возможность исправить >> не 
теряем объемы продаж; 

3. Нет необходимости 
дублировать заказы в Web-
интерфейс >> экономим деньги; 

4. Видим расхождения при 
приемке >> быстро исправляем 
поставки >> ускоряем процесс  
оплаты клиентом. 

1. Нестандартная транзакция 
SAP; 

2.Время и деньги на разработку 
и внедрение. 



Reporting 

CSL (Customer Service 

Level) 

Out of stock Report 

Forecast Accuracy 

 

14 



 

CSL (Customer Service Level) 
 Выгрузка отчета из SAP  CSL_REQ 

15 

 В отчете сравниваем заказ от клиента с поставкой 

 В случае отклонения заказа клиента от поставки   

указываем причину отклонения, которая попадает в 

отчет CSL 



CSL 
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В отчете CSL сравниваем заказ клиента с поставкой 

в трех разных плоскостях:  

1. По клиентам 

2. По продуктам 

3. По складам 

 



OOS Report 
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 Подготовка отчета OOS на основе данных, 

выгруженных из отчета CSL 

 

 Анализ основных причин расхождения 

 Подготовка Action plan в случае выявления 

системных проблем 



FA Report 
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 Сравниваем прогноз с фактическими отгрузками 

клиенту 

 Пересматриваем прогноз в зависимости от 

фактических отгрузок 
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• Svelana.Kosolapova@Ehrmann.ru 

Исаев Максим 

• отдел планирования цепей поставок, 
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